Mimosoudni Feseni spotrebitelskych spori

V souladu s ustanovenim § 14 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, si vas timto
dovolujeme informovat, Ze v pfipadé sporu mezi spotrebitelem a poskytovatelem sluzeb, ktery se
nepodari vyresit vzajemnou dohodou, ma spotrebitel pravo obratit se na subjekt mimosoudniho
reSeni spotrebitelskych spord.

Subjekt mimosoudniho feSeni:

Ceska obchodni inspekce (COI)
Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 796/44

120 00 Praha 2

Web: www.coi.cz

E-mail: adr@coi.cz

Datova schranka: 5p44t9

Vice informaci o postupu a podminkach mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporli naleznete

pfimo na webovych strankach COI: https://www.coi.cz/informace-o-adr/

Mimosoudni feseni sporl Ize zahdjit pouze na navrh spotrebitele a pouze tehdy, pokud se dany
spor nepodafilo vyresit pfimo s poskytovatelem sluzeb.

Navrh je tfeba podat do 1 roku od okamziku, kdy spotrebitel uplatnil své pravo u poskytovatele
poprveé.
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